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哈马校服

PART 01
公司介绍

东莞市逸华纺织服饰有限公司是一家专注 

于学生服装和用品的企业，拥有自主品牌 

“Smiling Horse” ，致力于通过时尚和  

健康的设计，成为中国一流的校服品牌。



东莞市逸华纺织服饰有限公司是集研发、定制、

生产、销售于一体 ，以学生服装、服饰、书包、    

宿舍床上纺织用品的专业学生用品企业 ，注册资    

金600万元。总公司位于世界服装之都—东莞虎    

门镇。

发展历程
公司历经十几年磨砺 ，如今拥有一支从设计到生

产的全方位精英团队 ；从面料的选择 ，服装的设 

计、细节及创新上不断更新、优化和提升 ，是目 

前中国为数不多 ，以品牌专注于园服、校服设计 

定制生产的企业之一 ，为各地学校提供优质校服 

产品 ，用时尚色彩打造出东方大国的校园形象 ， 

校服坚持一校一服 ，专属设计 ，缔造中华名校气 

质 ！

旗下公司及品牌

公司旗下拥有东莞哈马科技服饰有限公司、江西 

赣州启凡制衣厂 ，并拥有自主校服品牌“Smiling 

Horse”哈马校服 ，为儿童校服创造时尚 ，健康

的宗旨。

经营理念和目标
公司努力提高校服个性风格 ，不断吸取先进的管

理理念和技术 ，努力打造品牌市场价值和维护品

牌形象。立志成为中国一流的校服品牌企业。

公司介绍
公司概况



我公司先后荣获 “广东省守合

同重信用企业” “ 国家AAA级信   

用企业”连续多年通过

GB/T24001-2016/ISO14001:2015     

环境管理体系认证、 GB/T45001-   

2020/ISO45001:2018职业健康安    

全管理体系认证、 GB/T19001-

2016/ISO9001:2015质量管理体系  

认证、 7星级售后服务完善成熟    

企业。

公司认证



启凡制衣厂拥有车缝设备300多
台 ，稳定员工300余人 ，年产

200万件学生装。

年纳税额120万元

东莞市逸华纺织服饰有限公司总部 
位于广东省东莞市虎门镇小南工业 
二路3号1栋 ，总部生产基地面积 

1888平方米。总部设有强大的研 
发设计团队、展厅、版房、技术中

心、仓库及售后服务部。

3000平方米
启凡制衣厂是当地前10名的明
星服装企业 ，年纳税额达120  

万元。

江西赣州启凡制衣厂为公司1号生产 
基地 ，位于江西于都县工业大道1号。

厂区共有三层 ，占地面积3000平方 
米 ，拥有10条大型生产线。

工厂概况

300多台设备、 300余人1888平米



公司成立以来 ，我们以国际视野                

的服装设计 ，优质的面料和富有创意              

的款式 ，屡屡在学生服装设计招投标              

中脱颖而出。 在广东首届最美校服设               

计大赛中荣获 ：“最佳视觉奖” “设               

计三等奖”等多奖项。 是北师大各附               

属国际学校 ，黄冈高级中学旗下附属              

学校指定校服供用商。 更是东莞当地               

各大名校 ，国际学校指定校服设计定

制供应商首选单位。

公司荣誉



公司荣誉



哈马校服不断提升研发和

服务能力 ，足迹已遍及全国

100多个地州市 ，与100多所全 

国院校建立了校服设计与供应 

关系。 哈马立志成为真正的

“设计主导、 文化先行、 一校 

一款、 专属定制”的校服供应 

商。

合作院校



哈马校服

PART 02
校服款式

哈马通过原创设计、严格选材与高效的流程管   

理，给您提供符合贵校独特风格的高品质校服。



男/女
夏季运动短裤

男/女
夏季运动短袖

上衣

面料 ：索罗纳 
SORONA
65%棉 
31%聚酯纤 
4%氨纶

面料：索罗纳 
SORONA
93.2%棉 
6.8%聚酯纤维

款 式 名 称 单 价/ 元面 料 成 份款   式   图 片

55

50



面料：索罗纳 
SORONA
93.2%棉 
6.8%聚酯纤维

面料：索罗纳 
SORONA     
 65%棉
31%聚酯纤维
4%氨纶

男/女
秋季运动长裤

65

男/女
秋季运动长袖

上衣

面 料 成 份款 式 名 称 单 价/ 元款   式   图 片

55



总单价合计：300

男/女
冬季外套

上衣
75

面料成份 ：
加厚健康布
80%棉 
20%聚酯纤维 

款  式  名  称 面 料 成 份款 式 名 称 单 价/ 元



第一步 ：微信扫一扫校服小程序并登录

第二步 ：选择需要购买的校服款式.尺码.数量   并填
写学生信息.带*是必填项.填完提交订单并 付款.

第三步 ：厂家生产发货.当日拍.京东包邮.次日即可
收到货.方便快捷！

24小时在线客服.12小时人工服务.
为您解决退换货以及售货问题！

另：每月会固定时间.厂家会安排工作人员去学校现
场销售或者收取需要维修的校服.以及解决其它等一
些售后问题！



长绒棉材质： 极佳手感， 亲肤体验

哈马校服使用长绒棉材料 ，不仅柔软，而且没有颗粒感 ，手感极佳。 

衣服的弹性足够， 即使经过大幅度的扯拽和活动 ，它也能快速恢复

原 状。孩子可尽情跳跃和活动 ，不会有紧绷或束缚感。

工艺细节

哈马校服以其卓越的车工技术而著称 ，确保每一针每一线都

满 足严苛标准。采用高精度缝合技术 ，罗纹领.采用的是加

厚双 层罗纹领.洗久不易变型.更加立挺.

校服工艺



哈马校服

PART 03
质量标准与执行方案

哈马始终遵循严格的国家标准和地方法规，确 

保产品安全和品质，为学生提供最安全、最舒 

适的校服体验。



我们始终遵循最严格的质量标准 ，确

保每一件产品符合甚至超越国家和地 

方的相关法规。我们的产品严格遵守 

GB18401-2010《国家纺织产品基本 

安全技术规范》 、 GB31701-2015 

《婴幼儿及儿童纺织产品安全技术规 

范》以及GB/T31888-2015《中小学 

生校服》三项标准。

我们还参考国家、广东省以及东莞市

的相关法律、法规和管理制度进行严 

格管理。在法律或行政规章有更新的 

情况下 ，我们承诺将根据最新的标准 

调整生产流程 ，以确保校服的安全性 

和品质始终处于行业前列。通过这些 

措施 ，我们力求为学生提供最安全、 

最舒适的校服体验。

质量标准

法律法规与管理制度严格遵守质量标准



执行方案

供货实施方案
根据需求收集数据 ，保证衣服合体 ，信息安全。

具体方案

按需保证供货及时性 ，及时调整生产标准。

供货保障措施
成立采购和技术服务团队 ，确保供货及时准确。

货物运输方案

实施严格的运输安全控制 ，确保校服安全到达。

高峰期的保障措施

高峰期前做好储备和运输准备 ，保障供货顺利。

应急预案

执行应对交通事故和天气影响的应急预案 ，保障供货。

验收方案
严格执行质量标准 ，及时处理不合格品。

项目实施过程

签约后立即备货 ，保持与采购方沟通 ，确保满足需求。

突发事件应急方案

遇突发事件立即启动应急小组 ，保障供货顺利。

7

8
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哈马校服

PART 04
售后服务

哈马拥有7*24快速响应的客服团队，执行严格 

的服务标准，确保您的购买与使用愉悦无忧。



进行全面的培训 ，包括礼貌用语、服务态度以及专业技能如机器设备操作和缝纫技术。培训目的

是提高服务效率 ，使服务人员能够通过目测快速确定适合的校服尺寸 ，从而减少学生和家长等待 

时间。

在每学期结束时 ，通过发放顾客意见调查表 ，积极收集并响应学校、学生及家长的反馈 ，对校服

的质量进行定期检查 ，并根据反馈及时进行整改。

建立和执行完善的服务制度 ，确保热情、有效地回应学校、学生和家长的查询和需求。制度还包

括对客户服务的记录和归档 ，以及对客户满意度的持续跟踪和改进。

售后服务计划

接受学校监督

服务工作制度

服务人员培训



我们在货物配送到校后的

3到10天内派遣专人到校 

调查情况 ，并根据反馈及 

时派遣技术人员进行分类 

和必要的售后服务 ，确保 

在15天内完成任何必要的 

修改或重新制作 ，以达到 

客户的满意。

为了方便学生和家长 ，我

们在每年9月底前完成新 

生人数调查 ，并与学校合 

作 ，直接将校服配送到学 

校。这一服务还包括在新 

生军训期间进行的量身服 

务 ，确保校服的准确发放 

和快速调换。

在校服的质保期（一年 ）

内 ，我们将不定期派遣技 

术人员到学校进行回访 ， 

对出现的任何问题进行专 

业的售后服务处理 ，直至 

每一位家长和学生满意为 

止。

提供一对一的定制服务 ，

以满足不同学校的办学理 

念和学生的个性化需求。 

不仅突出学校文化 ，还满 

足家长与学生的具体着装 

要求。

售后服务方式

“三包”   
售后服务 定期回访服务配送到校服务 及定制服务

特殊量身



多样化购买选择 ：家长和学生可以选择购买全

套或单件校服 ，并在任何时候 ，如对型号不满 

意 ，可在公司分公司服务点进行无偿更换或退 

货。

现场修改服务 ：分公司服务点配备专业缝纫设

备 ，能够为学生和家长提供校服的修改和修补 

服务 ，如校服边线裂开、扣子脱落或拉链损坏 

等问题均可现场解决。

特殊需求响应 ：对于有特殊体型或残疾的学生 ，

我们提供量身定制服务 ，并保证在短时间内响 

应并满足特殊需求。

社会实践与支持 ：建立学生社会实践场所 ，允

许学生了解服装设计和生产过程 ，增强其社会 

实践能力 ；同时 ，每年向贫困地区学生提供至 

少占生产总量3%的免费校服 ，支持社区发展。

售后服务内容



质量保证 ：我们承诺所提供的    
校服自交付之日起至少保证一    
年的质量。若在保质期内发现

任何质量或数量问题 ，公司将    
在接到通知后迅速响应并解决。

社会责任 ：我们支持社会责任 
活动 ，包括为贫困地区学生提 
供免费校服 ，以及为孤儿和烈 
士子女免费赠送校服 ，彰显公

司的社会责任感。

快速响应 ：对任何质量问题 ， 
公司保证在客户通知后立即响 
应 ，承诺在指定时间内提供更 
换、修补或退货服务。

服务可达性 ：我们提供7×24     
小时的热线电话服务 ，并设有   
投诉监督电话 ，确保随时为学   
生和家长提供支持。

维修保障 ：从校服售出之日起 ， 
我们提供一年内的免费维修服

务 ，包括更换易损耗件如拉链、 
钮扣等。

货物退换 ：校服自售出之日起 
7日内 ，如果商品未影响再次  
销售 ，顾客可以凭购买凭证进 
行退换。

售后服务承诺



哈马校服

PART 05
应急方案

为了应对突发情况，我们也对紧急情况做了预 

案，充分准备确保供货正常。



车辆交通事故应急预案

发生交通事故时 ，送货人员应立即报告经理、  

报警并向保险公司报案 ，确保安全并保护现场。

如需改变现场 ，应做好标记并找到证明人。经  

理接报后 ，立即安排应急车辆装运货物 ，确保  

客户需求。如遇车辆故障 ，安排备用车辆或由  

驾驶员自行排除故障并报告公司 ，无法排除则  

由办公室处理 ，并与客户联系。遇恶劣天气或  

道路损坏时 ，应暂停送货 ，联系客户说明情况  

并取得谅解 ，天气好转或道路恢复后再继续送

货。

项目供货

合同签订后立即开始生产 ，并密切跟踪   

生产和运输情况。所有产品运输严格按   

标准进行包装 ，确保符合远距离运输、

防潮、防震、防锈和防野蛮装卸等要求 ，

保证货物安全无损地运抵目的地。公司

负责支付运费和保险费 ，确保按合同规

定的交货期交货。货物收据签收日期视

为实际交货日期 ，项目现场以合同条款

资料表中的规定为准。

运输方案

产品运输使用专用货车 ，防水、防潮、 

防污染 ，并配有卸货员 ，准时、准点配 

送至指定地点。产品在运输过程中妥善 

保管 ，避免雨、雪和地面湿气的影响。

按照使用单位的要求 ，及时将货物送达 

交货地点 ，并将产品搬运到位。

应急预案

1 2 3



哈马校服

PART 06
线上平台

哈马校服拥有高效的线上平台和自主物流仓库， 

确保家长便捷下单、24小时内发货，并通过小  

程序在线客服提供专业的售后服务，保证家长   

的购物体验快捷满意。



通过哈马校服高效强大的线    
上平台系统 ，家长只需几步    
操作即可轻松完成商品下单 ， 
享受便捷的订购体验。

我们拥有自主物流仓库 ，所  
有订单均能在24小时内迅速 
处理并发货 ，大大缩短家长  
的等待时间。

线上平台

在小程序中设 
置的在线客服 
功能 ，确保家 
长随时可以与 
我们的客服团

便
捷

的
体

验

队联系 ，获得    
及时而专业的    
售后服务支持。

24小时发货

7 
* 2

 4
 客

 服



THANK YOU

感谢观看

哈马校服


