用户需求书
注：用户需求书中标注“★”条款为实质性条款，投标人如有任何一条负偏离则导致投标无效；
I  商务要求
	序号
	条款名称
	说  明

	1. 
	服务地点
	东莞市东城区大井头莞温路546号或采购人指定地点

	2. 
	★服务期
	合同签订之日起一年

	3. 
	★服务单位数量
	1.数量：两家
2.本项目以邀请招标的方式，综合考评（综合评分法）择优选定中标候选人。评标委员会根据评标结果，按评审后综合得分由高到低的顺序排出名次，并在评标报告中向采购人推荐2名中标候选人，由采购人按顺序确定2名中标人。采购人有权确定两名中标人的业务量及在合同履行过程中调整作业分派比例。

	4. 
	★付款条件
	项目费用执行完毕后一次性付款，转账到中标人指定的账户。
（一）中标人需在项目结束后10天内将实际发生的所有项目费用（经采购人及中标人双方核对后）提供发票给采购人，采购人收到发票后15日内通过银行转账方式完成资金支付。
（二）项目费用，本项目采用下浮率报价，项目相关费用按国家规定医疗机构基本医疗服务价格*（1-中标下浮率）结算。）。
注：本项目资金来源为财政资金，相关付款程序严格遵守东莞市政府财政资金支付程序规定。发票抬头名称与采购人单位名称一致（外贸商业发票除外）。

	5. 
	报价要求
	1.本项目投标报价采用下浮率报价。投标下浮率报价的有效报价范围为：0%-100%，超出本项目有效报价范围的为无效投标。
2.按招标文件的要求全部服务内容所需的所有费用，包括但不限于：项目的全部服务价格、应向中华人民共和国政府缴纳的增值税和其他税等全部税费以及履行合同所需的费用、所有风险、责任等其他一切隐含及不可预见的费用。





II  技术要求
一、项目概况
1、 项目实施地点：东莞市东城区大井头莞温路546号或采购人指定地点。
2、 项目实施方式：上门服务。
3、 项目规模：2024年病残儿童医院康复，为福利中心0-15周岁病残儿童（以首次评估时间界定年龄）提供上门康复服务：0-6周岁脑瘫儿童3人，每人每年3万元；0-6周岁孤独症儿童4人，每人每年2.5万元；0-6周岁听障、智障等残疾儿童8人，每人每年2万元；7-15周岁脑瘫儿童9人，每人每年1.5万元。本项目采购预算金额合计48.5万元。
二、项目要求
1、 精准康复需求筛查：针对东莞市社会福利中心0-15岁的病残儿童进行初步的残疾类型和残疾程度筛查，对拟参与康复项目病残儿童制定康复评估内容（如需影像学等辅助检查，协助中心完成），并出具疾病诊断书，双方共同确定最终参与康复服务的病残儿童名单。
2、 康复评估：对参与康复服务项目的残疾儿童，给予初次康复评估后，再制定康复治疗计划并实施康复治疗，每年项目结束前进行末次康复评估，其中评估报告、康复治疗计划须在评估后十五天内提交到福利中心。
3、 康复治疗：为了给病残儿童提供全面、有效的康复治疗项目，根据拟定康复计划组织实施。康复治疗项目包括针灸、理疗、运动治疗、言语治疗、作业治疗、感统训练等康复治疗项目，除了有针灸或电疗禁忌症的病残儿童外，至少参加上述治疗项目中的其中3项以上。
4、 康复治疗场地由东莞市社会福利中心提供，康复治疗所需特殊治疗仪器及耗材由中标人提供。
5、 康复治疗时间：根据福利中心儿童的实际康复需要，中标人配合采购人按时上门进行康复服务。
6、 医务人员要求：一组康复治疗团队包括康复医师、各康复项目治疗师、中医针灸推拿师等多名医护人员，项目开展期间至少有三名及以上医护人员上门提供康复服务。
7、 项目结束前15天内完成末期评估，并在项目结束后15天内提供末次评估结果，康复档案以及项目总结情况报告。
8、 规范康复资料及指导随访：在专项开展对福利中心进行项目调研，并拟定专项年度工作计划，在康复技术上为福利中心提供免费指导，包括健全儿童康复档案、康复医学知识讲座、人员培训、进修等，带动福利中心康复人员业务水平提高。
1、 服务期限
合同签订之日起一年。
四、付款方式
合同费用执行完毕后一次性付款，转账到中标人指定的账户。
1、 中标人需在项目结束后10天内将实际发生的所有项目费用（经采购人及中标人双方核对后）提供发票给采购人，采购人收到发票后15日内通过银行转账方式完成资金支付。
2、 服务费用结算=项目相关费用按国家规定医疗机构基本医疗服务价格*（1-中标下浮率）结算。
3、 合同总结算价不超过485,000.00元。
五、其它要求
1、 质量要求：符合国家卫生医疗质量。
2、 中标人保证对其在讨论、签订、履行本合同过程中所获悉的属于采购人及/或病残儿童的且无法从公开渠道获得的文件资料及信息，采购人在讨论、签订、履行本合同过程中向中标人提供的文件资料及信息，以及中标人向采购人提交的各项服务成果等，予以严格保密并应采取相应的保密措施，保证其自身及工作人员不私自使用或向任何第三方泄露；否则，中标人承担由此给采购人及/或病残儿童造成的一切损失。无论本合同是否被撤销、变更、解除或终止，无论本合同是否生效，合同之保密条款不受其限制而继续有效。
