用户需求书
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为巩固麻涌镇生活垃圾分类工作成果，提升麻涌镇生活垃圾提高生活垃圾减量化、资源化、无害化处理水平，优化我镇人居环境和生态环境，实现生活垃圾分类全覆盖。
二、项目经费及付款方式
1、合同总额为全包价。合同金额包括但不限于：服务期服务人员的工资、福利、法定节假日加班费、员工的社会保险费用（包括养老、医疗、工伤、生育险和失业保险、其费用必须符合现行东莞市政府最新的相关规定）、服装费、劳保用品、物资费、场地费、调研费、培训费、活动费用、税费、咨询费、其他费用（清洁费、办公费、低值易耗品等）、不可预见费等完成本项目内容所需的一切费用。
2、承包费用每月支付一次，结合我镇对垃圾分类服务的考评成绩，支付上月的承包款，综合得分合格的可全额支付承包款。中标单位向采购人提供上月服务款的正规、合法、有效的发票，采购人在收到发票后，以银行划账形式向中标单位支付上月的服务费用，若中标单位有相应扣款或罚款的从承包款中相应扣除后再支付。

三、服务期限：自合同签订之日起2年。
四、项目服务范围
1、垃圾分类实施范围为全镇辖区范围。重点开展垃圾分类工作八大产生源示范点，包括公共机构（办公区）、公共场所、集贸市场、医疗机构、餐饮机构、学校（文教区）、企业（办公区）、居住区（物管小区、非物管小区、自治村/社区）等。
2、在服务期限内，按照省、市有关文件要求，其他未列明的需新增的生活垃圾分类服务区域。

五、项目服务要求
中标单位负责为试点区域提供垃圾分类指导培训、试点走访、设施布置、培训活动、日常巡检、桶边引导、顾问指引、宣传活动、整理市要求的垃圾分类资料、月度总结、调整意见反馈等服务。具体工作内容如下：
（一）垃圾分类宣传工作
1、入户宣传。通过入户走访宣的方式，在“1+1”示范区、全镇所有公共机构、垃圾分类八大源等区域进行实地走访宣传，宣传垃圾四分类工作，给居民和职工普及垃圾分类知识，为居民和职工解疑答惑，亲身示范、指导居民便利地、科学地在家中、在单位进行垃圾分类。通过入户宣传增加居民和职工对生活垃圾分类减量的知晓度、认同度、参与度。引导居民从身边做起、从点滴做起，自觉开展生活垃圾分类，逐步形成垃圾分类的环保意识，养成珍惜资源、节约能源的生活习惯。
2、静态宣传。在镇公共区域、分类示范区、公共机构等张贴垃圾分类宣传海报，在宣传栏张贴含有四类垃圾流向公示牌内容的海报，在显著位置制定、印发张贴垃圾分类指引宣教图。设置与地块设施文化建设、建筑风格和谐统一的垃圾分类宣传立体牌等，使试点区域垃圾分类宣传氛围浓厚有创新。
3、户外宣传。通过开展室内或室外宣传活动方式，包括宣讲会、知识技能培训活动，产业链体验活动、趣味游戏互动等，营造垃圾分类人人知晓的良好氛围。每月分类宣传活动不少于10场。
（二）举办生活垃圾分类宣讲、培训
在生活垃圾分类服务范围的村（社区）、公共机构等八大源场所开展垃圾分类专题宣讲培训，每月不少于4场。原则上要覆盖各个服务区域，逐步推广。
（三）垃圾分类亭、分类投放点现场引导
在垃圾分类投放点按人流量配套现场引导员，现场指引居民群众如何正确进行垃圾分类，向群众进行垃圾分类知识普及教育，提高群众对垃圾分类的知晓率和分类正确率。具体现场引导时间以采购人意见为准。
（四）现场巡查、反馈指导
设置巡查、指导员，执行入户宣传工作任务，指导垃圾分类工作开展，具体如下：
1、在垃圾分类服务区域内进行巡查，并入户宣传，派发宣传资料。
2、每周定期到全镇垃圾分类“八大源”进行工作指导，协助指导单位进行资料整理、现场指导等。
3、现场指导八大产生源的单位开展垃圾分类，从科学管理、宣传发动、分类设施、分类效果四个方面按照最新的文件要求进行，整理每天走访资料。
4、走访后需要整改的单位情况进行汇总，并在三个工作日后再次走访。
（五）资料整理上报
1、按照市垃圾分类工作要求，指导、协助我镇垃圾分类服务范围内各个单位按时进行资料整理、上报。
2、根据年底工作任务清单要求，定期组织开展相关垃圾活动，对接市垃圾分类办，定期报送相关垃圾分类资料。
（六）线上宣传
设置我镇垃圾分类知识宣传线上小程序，为居民群众、单位职工等开拓垃圾分类知识学习、宣传推广渠道。
（七）大数据系统
开发使用大数据平台系统，每日统计我镇生活垃圾分类情况，并为采购方提供管理及查询账户，实时掌握垃圾分类有关数据。
（八）垃圾分类中端收运
根据服务单位需求，采取定时收运或者电话预约的方式，将服务范围内各点位的有害垃圾、可回收物等收运到采购人指定的全镇暂存点。

六、人员配置要求
	序号
	项目名称
	计量单位
	数量

	1
	项目经理
	人
	1

	2
	垃圾分类培训师
	人
	≥1

	3
	现场引导员
	人
	足量

	4
	现场巡检、反馈指导专员
	人
	足量

	5
	资料员
	人
	≥1



七、设备要求
配备厨余垃圾、有害垃圾、可回收物等收运三轮车不少于1台。

八、考核办法和考核标准
1、每月不定期对垃圾分类的宣传服务、宣讲培训、分类指导等多方面内容进行综合考评，评定垃圾分类工作的该月得分。
2、综合成绩≥90分为合格，可全额支付当月承包款；90分以下为不及格，每扣一分相应扣减当月承包费的1%。
3、评分结果由采购人通知中标单位签名确认。

九、退出机制
在服务期内，如果中标单位的最终考评成绩连续三个月低于85分（不含85），采购人有权终止合同，无条件取消中标单位的服务资格。


附表：麻涌镇垃圾分类实施服务项目考核表
麻涌镇2025-2027年垃圾分类实施服务项目考核表
	考核类别
	考核项目
	考核内容
	扣分标准
	标准分值
	检查扣分
	备注

	宣传活动
	入户宣传
	每周不少于4次对示范区居民群众开展入户宣传工作，普及垃圾分类知识，提高群众知晓率。
	1.次数达不到的，每少1次扣2分，扣完为止。
2.抽查群众知晓率，90%以下，每少5%扣1分，扣完为止。
	10
	　
	　

	
	静态宣传
	在镇公共区域、分类示范区、公共机构等张贴垃圾分类宣传海报，在宣传栏张贴含有四类垃圾流向公示牌，在显著位置制定、印发张贴垃圾分类指引宣教图。
	1、按照市工作要求，各单位每缺少1样宣传资料，扣1分。
2、宣传氛围不够浓厚，扣2分。
	5
	　
	　

	
	户外宣传
	通过开展室内或室外宣传活动方式，包括宣讲会、知识技能培训活动，产业链体验活动、趣味游戏互动等，营造垃圾分类人人知晓的良好氛围。每月分类宣传活动不少于10场。
	1、场数不足的，每少1场扣1分。
2、举办的垃圾分类活动氛围活跃，对举办的活动氛围不够，每场扣2分。
	10
	　
	　

	
	志愿者活动
	每月组织开展垃圾分类青年志愿活动，每月不少于1次。
	未组织不得分。
	5
	　
	　

	宣讲、培训
	宣讲培训
	每月组织示范区、各公共机构等单位开展垃圾分类宣讲培训，要按照市工作要求，聘请相关资质的培训师进行授课，每月不少于4次
	1、授课教师不达到市相关标准要求，扣2分。
2、培训次数不足的，每少一次扣2分。
	10
	　
	　

	
	培训资料整理
	按要求做好相关培训计划、培训方案、活动签到、培训记录、活动照片等资料，并做好资料整理存档。
	缺少培训资料档案，每少1项扣2分。
	10
	　
	　

	引导员服务项
	日常考勤
	应按规范执行定时定点服务，遵守上班纪律。
	1、每发现无故缺岗一次扣1分，扣完为止。
2、迟到、早退每1次扣1分。
	5
	　
	　

	
	服务形象
	按照东莞市引导员着装要求，着装规范得体，并使用文明用语。
	未使用文明用语等合理投诉，每次投诉扣1分，扣完为止。
	5
	　
	　

	巡查、反馈指导
	垃圾分类指导
	到全镇公共机构、物业小区、市场、公共区域等垃圾分类“八大源”进行工作指导，协助指导单位进行资料整理、现场指导等
	1、要服务范围全覆盖，每少指导1个单位扣1分；
2、收到相关单位对服务公司的投诉，查实属实的，每次扣2分。
	5
	　
	　

	
	资料对接
	协助各单位完成垃圾分类台账、相关方案及总结等资料，对接市考评检查，整理资料归档。
	1、每缺少一项考评资料扣1分；
2、按市相关考评标准，对各单位现场分类设施设置、资料整理等做出正确指引，每错漏1项扣1分；
3、未与市做好资料对接工作，每漏报、迟报一次，扣2分。
	10
	　
	　

	数据管理
	大数据平台
	开发使用大数据平台系统，每日统计我镇生活垃圾分类情况，并为采购方提供管理及查询账户，实时掌握垃圾分类有关数据。
	1、系统不能正常使用，扣5分。
2、系统数据未按时录入，每次扣2分。
	5
	　
	　

	垃圾清运项
	分类垃圾收集
	可回收物独立清运、有害垃圾独立清运。
	可回收物、有害垃圾等未按要求收运，每次扣1分；

	5
	　
	　

	
	清运车辆整洁
	车容车貌干净整洁、无异味。
	发现一项不符合规定，扣1分，扣完为止。
	5
	　
	　

	人员管理
	人员配置
	按要求配备足额的工作人员。
	人数不足的，每少1人扣1分。
	5
	
	

	
	人员纪律
	各人员必须按要求准时上落班，不得迟到、早退、缺岗等。
	每发现违规行为，每人次扣1分。
	5
	
	

	附加扣分项
	全市排名扣分
	结合全市垃圾分类第三方考评成绩，对垃圾分类服务工作进行评价。
	我镇在全市排名在“合格”（第三档）或以下档次的，扣8分。
	/
	　
	　

	
	批评投诉扣分
	工作没到位，受到被批评、投诉。
	各级领导随机检查发现的问题，每处扣2分；群众来信来访中的有效投诉，每处扣2分，不设限；被市、镇垃圾分类相关文件点名批评的，每次扣2分。
	/
	
	

	
	重大事件扣分
	工作没落实到位，出现对我镇影响较大的负面事件。
	被媒体报道相关负面新闻，情况属实的每次扣5分；出现其他重大负面事件，每次扣5分。
	/
	
	

	总扣分
	　
	　

	合计总得分（       ）=总分（100）-总扣分（     ）


考评人员签名:                     承包单位责任人签名（公章）：
注：招标人有权根据实际情况对本考核办法进行修改完善，并保留最终解释权。
