一、项目概况：
为推动东莞市新年节点文旅消费再上新台阶，采购人将于今年新春期间筹划开展2025东莞湾区国际咖啡文化节活动，整体活动的策划、运营及执行工作由采购人通过政府采购公开招标方式选择一家服务单位全程负责。活动时间拟定于2025年3月举行（实际服务时间以本项目合同约定为准）。
采购包1（东莞湾区国际咖啡节）1.主要商务要求
	标的提供的时间
	合同签订生效之日起至2025东莞-湾区国际咖啡文化节活动结束后30日止。

	标的提供的地点
	东莞市南城街道或采购人指定地点。

	付款方式
	第1期为(进度款)：支付比例70%，合同签订生效后，中标人开具等额、合规的有效发票提交给采购人，采购人在5个工作日内支付合同金额的70%作为预付款。

第2期为(进度款)：支付比例30%，本项目合同所有服务内容履约完成并经采购人验收合格后，中标人开具等额、合规的有效发票提交给采购人，采购人在10个工作日内支付合同金额30%的服务费。 注：因采购人使用的是财政资金，上述规定的付款时间为采购人向财政部门提出办理支付申请手续的时间(不含财政部门审核的时间)中标人不得以未收取合同款项为由拒绝或延期履行合同义务，因财政审核或中标人提供的请款资料不符合要求导致超出合同约定付款期限的，采购人不承担相应的责任。 如项目发生合同融资，采购人应当将合同款项支付到合同约定收款账户 。

	如项目发生合同融资，采购人应当将合同款项支付到合同约定收款账户。

	验收要求
	1期：1、项目成果的验收标准：整体活动推进顺利、活动数据真实有效、未接到群众投诉或发生舆.情危机。2、项目成果的验收方法： （1）由中标人提供项目总结报告，须包含项目过程照片，活动现场安排专人进行图片拍摄及活动现场图片直播，每场活动需提供照片拍摄、活动花絮视频剪辑等服务。活动结束后，需提供活动回顾短视频（含宣发短文）。活动结束后，高清无水印照片及视频需统一通过移动硬盘存储提交给采购人作为项目验收依据。采购人于收到中标人完整项目总结报告后7个工作日内进行验收审核。 （2）采购人有权在活动期间不定时对活动组织，执行工作进行现场验收。 （3）如采购人在收到中标人提供的完整项目总结报告后7个工作日内既不提出书面的不及格函件又不予以回复，则视为中标人通过验收。

	履约保证金
	不收取

	其他
	无，无


其他商务需求

	编号
	内容明细
	内容说明

	1
	保险要求（须提供承诺函）
	为加强安全保障，中标人需为本次活动购买赔付金额不少于500万元的公众责任险，并为活动工作人员购买人身意外险等相关责任保险。活动期间如出现安全保障事故，由中标人全权负责，采购人不承担任何责任。（须提供承诺函加盖投标人公章）

	2
	成果要求（须提供承诺函）
	1、项目整体服务完成后，中标人须针对本项目实际组织的活动内容制作项目总结报告提交给采购人，内容包括但不限于：推广媒体名称、稿件名称、稿件截图、发布链接、传播效果等； 2、中标人负责组织不少于4场活动，活动现场安排专人进行图片拍摄及活动现场图片直播，每场活动需提供照片拍摄、活动花絮视频剪辑等服务。活动结束后，需提供活动回顾视频（含宣发短文），高清无水印照片及视频作为项目总结报告附件，需统一通过移动硬盘存储提交给采购人。 注：上述成果要求须提供承诺函加盖投标人公章。

	3
	服务质量保障要求
	为保证本次活动保质保量顺利举办成功，服务供应商应有明确的服务目标，并针对活动需求、特点、制定详细完善科学合理的服务质量保障方案。


技术服务要求：
一、服务内容
为推动东莞市新年节点文旅消费再上新台阶，采购人将于今年新春期间筹划开展2025东莞-湾区国际咖啡文化节活动，整体活动的策划、运营及执行工作由采购人通过政府采购公开招标方式选择一家服务单位全程负责。活动时间拟定于2025年3月举行（实际服务时间以本项目合同约定为准）。
2025东莞一湾区国际咖啡文化节活动板块包括但不限于：1消费板块、2文娱板块、3赛事板块。计划举办让咖啡文化与当地生活方式相融合相关主题活动（具体活动内容主题及内容以采购人最终审定的策划方案为准），活动旨在通过系列活动推动东莞高质量发展，促进东莞潮流城市出圈。
二、活动服务要求
1、总体实施要求：中标人需提供项目相关的所有活动策划、设计、宣传内容的提供，工程和技术保障、委托专业安保公司等。负责对现场工作人员进行培训、彩排和现场分工执行，需落实工作用餐等服务保障，并提供相关医疗保障及善后方案。中标人需根据本次活动的基本情况与有关活动成效目标制定详细完善及科学合理的整体策划和实施方案、活动细化方案、活动招商方案、活动宣传方案、服务质量保障方案、医疗及安保方案、应急情况措施方案等。
2、具体服务要求：
（1）活动招商：中标人负责本次活动招商工作，参与本次活动的咖啡商家不少于70家，咖啡车不少于10辆，咖啡产业相关展览大于两家，以上最终数量以采购人审批要求的实际数量为准，为提高活动影响力活动期间中标人需邀约咖啡界至少3家咖啡协会到场参与本次活动。
（2）活动策划、设计：中标人需根据采购人需求完成项目整体策划方案、落实具体执行方案、推广服务方案，采购人有权提出修改意见。中标人负责活动VI及主视觉设计，以及关于活动不少于20项活动设计延展。中标人负责对宣传方案、活动的平面设计、成品制作及相关周边做好详细的活动方案，甄选宣传素材并提供与本次活动相关的物料。所有设计和布置要求主题鲜明、色调美观、布局合理，体现现代感、艺术性，凸显群众喜闻乐见的元素。设计活动预热海报应先交由采购人审定。
（3）活动节目组织：活动期内中标人负责举行全国性咖啡专业人才比赛及一场区域咖啡专业人才比赛，咖啡品牌行业分享会，马术、萌宠等异业系列活动。
（4）活动现场布置：中标人负责舞台搭建（一个），舞台搭建面积不小于100平方米，舞台需使用LED显示屏，需提供灯光、音响等大型舞台设备。中标人负责搭建商家展位不少于70个。中标人负责布置各功能配套区包括但不限于客服中心，应急中心，医疗点，南城公安驻点，志愿者服务点，演员更衣休息室等。
（5）设施设备要求：中标人提供活动必须的灯光、音响、显示、录像等设施设备及相应技术保障。合理使用设施设备，对设施系统进行测试、调整，防止发生故障，确保正常运作。保障现场搭建的设施和建筑物的安全，消除安全隐患。提前准备预案，确保活动顺利进行。
（6）现场落地：中标人负责现场总体策划与调控，落实场地、设备、物品、物料等硬件保障，负责协调活动秩序现场管理，及时、妥善地处理现场突发问题，提供确保活动全流程顺畅实施的保障服务。中标人负责活动场地协调、活动运营、后期收尾的协调沟通，落实活动的组织工作，活动结束后需负责所有场地的收尾清洁工作。
（7）现场物料要求：中标人负责活动全流程所需物料的内容收集与汇总整理、制作、检查、核对及管理工作，保障物料主题风格的统一，确保保质保量完成。具体包括主题活动、平行活动等现场背板、签到背板、媒体墙等制作搭建；活动现场内外活动指示及气氛渲染等制作搭建；宣传板、指引板等制作搭建等内容收集整理与制作。
（8）活动宣传要求：中标人负责本次活动的所有宣传工作，负责市级、省级官媒投放工作，并负责本地自媒体公众号、小红书、抖音达人、视频号等社交媒体平台宣传投放，各平台曝光浏览点击量累计不少于五百万。每场活动结束后第二天内，剪辑活动回顾视频，并在相关媒体平台进行发布；每场活动需在当地官方主流媒体、新媒体、社交平台发稿，宣传形式不得少于3种。中标人须负责做好与本项目相关的网络引导，对网络上发现市民的疑问、困惑、意见及建议，及时进行回复解答并做好引导工作，由专人负责，必要时开展一定的公关工作。
（9）人员要求：本次活动中标人投入不少于25人的服务团队服务于本项目，每场活动现场需提供至少15名工作人员全程跟进服务，承担场地协调、项目执行协调、活动流程督促等工作。中标人须指派一名工作人员作为 本项目负责人，积极与采购人沟通项目进度，汇报项目成果。在服务期内的非活动时间，中标人应在接到采购人通知后2小时内响应并到达采购人指定地点。
（10）应急保障措施：由于本项目涉及线下活动的实施，因此投标人需根据采购需求和活动特点，为本项目的履行制定对应的应急方案，应急方案内容应包含对极端天气、设备设施等情形的应对措施及技术支持等。
