采购需求
一、项目概况：

    
 本项目采购的是为6-35周岁青少年在自信心提升、抗逆力提升、家庭支援和情绪疏导服务等方面提供个案服务、小组活动、社区活动等专业服务。从个人、家庭和学校层面关注青少年的身心健康，协助青少年及家长提升对心理健康的认知水平和应对能力，加强青少年抗逆力的增强，提升家长的家庭教育能力，同时提升青少年的自信心水平，从而促进青少年身心健康发展。

1.主要商务要求
	标的提供的时间
	服务期自2025年4月1日至2026年3月31日止

	标的提供的地点
	采购人指定地点

	付款方式
	第1期为(进度款)：支付比例33.5%，2025年4月底前，采购人向成交供应商支付合同总额的33.5%。
第2期为(进度款)：支付比例33.5%，2025年10月底前，采购人向成交供应商支付合同总额的33.5%。
第3期为(进度款)：支付比例23%，2026年3月底前，采购人向成交供应商支付合同总额的23%。
第4期为(进度款)：支付比例10%，余下10%根据考核评估结果支付(评估结果为合格或以上的，余下10%全额支付；评估结果为不合格的，扣减总金额的10%)。每期拨款成交供应商须向采购人提供合法发票。 在本项目服务期内，如遇市政府对购买社工服务综合费用有所调整，必须按市政府文件规定执行。。

	如项目发生合同融资，采购人应当将合同款项支付到合同约定收款账户。

	验收要求
	1期：采购人有权对项目进行验收，并可以邀请服务对象参与验收。验收标准：①合同中的服务指标全部达到90%或以上；②合同中的服务档案全部移交给采购人；③合同履行中没有发生投诉的。
2期：项目完成后，由市民政局组织的第三方机构进行项目考核评估。

	履约保证金
	不收取

	其他
	无，无



其他商务需求
	参数性质
	编号
	[bookmark: _GoBack]内容明细
	内容说明

	
	1
	需求调研及服务方案要求
	为保证项目服务流程科学合理，确保能够达到预期服务目的，供应商需对本项目服务内容进行服务需求调研及编制服务方案包括但不限于针对各项服务内容提供的具体服务方案、服务方法、服务质量保障、进度安排等。

	
	2
	服务目标与工作重点
	供应商清楚理解本项目服务目的并具备明确的服务目标及工作重点，并编制相关方案。

	
	3
	跟踪服务、监控评估等流程要求
	供应商需运用项目管理的方式，为本项目制定科学的、可行性强的的跟踪服务、监控评估等流程方案，并且强化执行，确保项目达至预期目的，通过相关方的评估考核。

	
	4
	内部管理制度及培训方案
	响应供应商具有完善详细的内部管理制度及培训方案，对服务人员定期进行专业培训，服务人员具备一定的专业服务能力，能很好的服务于本项目服务群体。




一、服务目的
项目从个人、家庭和学校层面关注青少年的身心健康，协助青少年及家长提升对心理健康的认知水平和应对能力，加强青少年抗逆力的增强，提升家长的家庭教育能力，同时提升青少年的自信心水平，从而促进青少年身心健康发展。具体目标为：
（一）青少年小信箱服务
1.参与相应服务的服务对象中，至少75%的青少年在情绪管理或人际关系方面学习到至少1个知识。
2.参与相应服务的服务对象中，至少75%的青少年能够掌握一种应对情绪或人际问题的处理方法。
（二）青少年抗逆力提升服务
1.接受服务后，至少80%的服务对象能够认识自己至少一项能力优势。
2.接受服务后，至少80%的服务对象能够挖掘至少2种外部资源。
（三）青少年家庭支援服务
1.参与相应服务的服务对象中，至少80%的青少年或家长能够掌握至少1种应对青少年心理问题的方法。
2.参与相应服务的服务对象中，至少80%的家长掌握2种家庭教育方法。
（四）青少年自信心提升服务
1.对有需求的青少年开展关爱慰问活动，使至少80％接受服务的青少年感受到社会的关爱。
2.关注青少年的身心健康，使至少80％接受服务的青少年在安全自护、人际交往、自信心等方面有所提升。
二、服务群体
根据《青少年社会工作服务指南》国家标准，青少年社会工作服务对象年龄是6-35岁，按照东莞青少年的实际需求和特点，结合项目的内容，本年度项目的服务地域将是以项目点（莞城街道）为中心，辐射周边镇街，并将项目的服务对象划分为：
1、6-16岁有成长困惑、情绪疏导、心理压力等需求的青少年，主要是中小学生群体（含在校、非在校）；
2、6-25岁有亲子沟通、家庭教育、家庭支援服务需求的青少年及其家长；
3、6-18岁有自信心提升需求的青少年，重点关注外来务工人员子女、经济困难家庭子女、服刑人员子女、单亲困难家庭子女等处于成长困境的青少年群体。
三、服务内容
1.青少年小信箱服务
一是通过“悄悄话”小信箱服务，及时关注在校中小学生的心理健康问题，对有潜在心理需求的青少年进行评估、跟进和介入：（1）由社工培育的大学生志愿者通过书信回复提供引导和建议；（2）由社工和学校心理老师提供个案辅导服务。二是对于有心理咨询需求的青少年，链接专业心理咨询师，提供专业的心理咨询服务。三是结合“悄悄话”小信箱服务中发现的问题需求，为青少年开展情绪管理、人际关系等方面的心理健康知识普及服务，提升青少年的心理健康认知水平，促进心理健康成长。
2.青少年抗逆力提升服务
一是在自我认识方面，通过人格气质测试、情景剧场等方式，帮助青少年明白自己的气质类型，提高自我认识程度，了解自身优势情况，形成积极正向的自我认知。二是在外部支持方面，联动学校开展班级、社团等集体团建活动，强化青少年与学校老师、同学之间的互动，明晰学校资源的分布；联动社区开展citywalk等活动，增加青少年与社区互动，明晰社区资源的分布。通过家庭、学校、社区的活动，帮助青少年形成个人资源清单，主要包括人脉资源及物质资源两个方面，提高青少年获取资源的意识。
3.青少年家庭支援服务
一是为有需求的青少年及其家长提供心理支援服务，协助其重视并正确认知家庭心理问题，了解科学的应对方法，促进青少年与家长互相理解，助力青少年心理健康成长；为有特定需求的家庭提供家庭治疗，促进家庭内在系统的改变，优化青少年成长的家庭环境。二是为有需求的家长提供家庭教育服务，协助其树立正确的家庭教育理念，掌握科学的家庭教育方法，提升家庭教育能力，助力构建和睦的家庭关系，营造良好的家庭环境。
4.青少年自信心提升服务
为青少年提供自信心提升服务。整合各方资源，在节假日以入户探访、集中慰问等形式送上探访物资，让青少年感受到节日气氛和社会关爱；通过走访和转介，了解青少年以及家庭的需求，协助搭建社会支持网络，提供个别化服务；与社区、学校合作，关注青少年身心健康的发展，为其提供在安全自护、人际交往、自信心等服务的活动。
5.接受转介服务
根据公检法司在日常工作中发现的罪错青少年，做好有关青少年的转介跟进服务，落实“教育、感化、挽救”方针。
6.服务阵地运营
服务阵地的日常场地管理、设备设施维护、宣传推广、前台值班等具体事务。
7.其他工作
完成项目相关的或采购人交付的其他工作。
 
四、服务人员数量要求：专业社会工作者共10人。

 五、服务标准：
	服务版块
	服务内容
	服务指标
	受益人次

	青少年小信箱服务
	①通过“悄悄话”小信箱服务，及时关注在校中小学生的心理健康问题，对有潜在心理需求的青少年进行评估、跟进和介入：一是由社工培育的大学生志愿者通过书信回复提供引导和建议；二是由社工和学校心理老师提供个案辅导服务。
②对于有心理咨询需求的青少年，链接专业心理咨询师，提供专业的心理咨询服务。
③结合“悄悄话”小信箱服务中发现的问题需求，为青少年开展情绪管理、人际关系等方面的心理健康知识普及服务，提升青少年的心理健康认知水平，促进心理健康成长。
	1.为78名青少年提供个案辅导，共开展辅导468人次以上。
2.开展小组27个，小组节次162节，受益人次1458人次以上。
3.开展社区活动80场，受益人次2400人次以上。
	4326人次以上

	青少年抗逆力提升服务
	①在自我认识方面，通过人格气质测试、情景剧场等方式，帮助青少年明白自己的气质类型，提高自我认识程度，了解自身优势情况，形成积极正向的自我认知。
②外部支持方面，联动学校开展班级、社团等集体团建活动，强化青少年与学校老师、同学之间的互动，明晰学校资源的分布；联动社区开展citywalk等活动，增加青少年与社区互动，明晰社区资源的分布。通过家庭、学校、社区的活动，帮助青少年形成个人资源清单，主要包括人脉资源及物质资源两个方面，提高青少年获取资源的意识。
	
	

	青少年家庭支援服务
	①为有需求的青少年及其家长提供心理支援服务，协助其重视并正确认知家庭心理问题，了解科学的应对方法，促进青少年与家长互相理解，助力青少年心理健康成长；为有特定需求的家庭提供家庭治疗，促进家庭内在系统的改变，优化青少年成长的家庭环境。
②为有需求的家长提供家庭教育服务，协助其树立正确的家庭教育理念，掌握科学的家庭教育方法，提升家庭教育能力，助力构建和睦的家庭关系，营造良好的家庭环境。
	
	

	青少年自信心提升服务
	为青少年提供自信心提升服务。整合各方资源，在节假日以入户探访、集中慰问等形式送上探访物资，让青少年感受到节日气氛和社会关爱；通过走访和转介，了解青少年以及家庭的需求，协助搭建社会支持网络，提供个别化服务；与社区、学校合作，关注青少年身心健康的发展，为其提供在安全自护、人际交往、自信心等服务的活动。
	
	

	接受转介服务
	根据公检法司在日常工作中发现的罪错青少年，做好有关青少年的转介跟进服务，落实“教育、感化、挽救”方针。
	视实际情况而定
	/

	工作计划
	根据项目立项资料，结合实际需求，制定具体的服务计划。
	1份
	/

	工作总结
	根据项目实际服务情况，完成项目年度工作总结。
	1份
	/

	案例汇编
	将项目服务中较有代表性的个案、小组或社区活动等，整理为服务案例，汇编成册。
	1册
	/

	完成项目相关的其他工作
	项目的人力资源管理、财务管理、会议管理、档案管理、宣传推广等相关工作。
	/
	/

	服务阵地运营
	服务阵地的日常场地管理、设备设施维护、宣传推广、前台值班等具体事务。
	/
	/



六、服务要求
1．成交供应商应本着服务至上、诚信为本的宗旨，为采购人委派身体健康并符合要求的10名社工人员，（中、高级）社会工作师和助理社会工作师的配置应符合《东莞市政府购买社会工作服务实施办法》中不低于1:4的比例要求。同时需监督管理指导社工为采购人提供相关的优质服务。
★2．成交供应商所提供的社工应具备以下基本条件：通过助理社工师/社工师职业水平考试并取得证书（如所提供的社工为2025年应届社会工作专业毕业生，该社工需于2025年内通过助理社工师/社工师职业水平考试并取得证书)，能运用专业方法和技巧，为服务对象解决实际问题，提供服务；热爱社会工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守。（须提供承诺函并加盖相应供应商公章）。
★3．成交供应商须根据东莞市人民政府办公室关于印发《东莞市政府购买社会工作服务实施办法》的通知第十九条要求，服务期内在合同总额中预留不低于总经费的83%作为人力成本，预留总经费的3%作为社工服务成本费用，管理成本不高于总经费的14%（须提供承诺函并加盖相应供应商公章）。
4．成交供应商新聘用社工设服务试用期（试用期1个月）自社工到岗之日起算，由采购人考核评估新聘社工是否通过试用期。
5．成交供应商应与社工建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付社工工资、交纳相关的社会保险金等费用。
6．全国社工职业资格考试后，采购人有权要求提供服务的社工具有职业资格并统一登记；特殊情况（如暂未取得助理社工师职业水平考试证书的社工录用）征得采购人的同意。
7．成交供应商提供的社工出现离职情况，需提前与采购人沟通，并安排接任社工交接工作。
七、劳动条件
1．成交供应商社工工作时间与用人单位工作总时间应保持一致（工作时间40小时/周内不视为加班，且因工作岗位特殊需错时上下班的，可根据工作需要合理调整）。
2．在社工督导时间上，允许社工每周有一定的集中督导时间，具体时间和地点由督导与用人单位和社工机构协商后相对固定下来。在社工培训方面，应尽量使用工作以外的时间。
3．采购人提供安全的劳动条件和必要的工作环境及配套工作设备。
八、考核管理
★1．采购人有权每年对成交供应商提供的社工进行考核。在采购人进行的考核评估中（含试用期内），如成交供应商社工提供的服务未能达到协议标准或不能通过相关工作考核，采购人有权要求成交供应商予以调换，经两次以上调换仍达不到工作要求的（占所提供社工15%以上），采购人可提出解除协议要求。
2．成交供应商负责社工业务管理、教育、培训，并配合采购人对社工进行日常管理、考核等。
3．成交供应商应对派出的社工定期进行继续教育和考核评估，以促进社工能力的不断提升。

九、责任划分
1．如因成交供应商社工故意或重大过失给采购人造成损失，采购人有权追究成交供应商相关责任。
★2．本项目服务期由合同签订生效之日起至服务期限届满为止，但在下列情况下除外：
（1）采购人强烈要求更换供应商的（经社工主管部门核实理由充足的）；
（2）供应商提出终止履行协议的（经社工主管部门核实理由充足的）。


