附件：

黄江镇环卫保洁、垃圾收运作业服务项目绩效考核暂行标准


考核单位：                                               考核时间：20   年  月  日
	现场考核
	扣分办法
	应得分
	检查扣分

	项目
	检查方法及评价依据
	
	
	

	环卫保洁（40分）
	1、每天使用湿式扫路车或洗扫车普扫（含绿地人工普扫）2次，早上7时前完成下午在16:00之前完成，保持路面干净，路面基本见本色；
2、路面和绿地保洁时间要求达到16小时（早上6时至晚上10时），四级区域为8小时（早上8:00至下午16:00）；
3、路面废弃物达到控制指标或无漏收堆或未发现垃圾成片的，以及绿地边线以外2米内的荒地的保洁工作到位。
	[bookmark: _GoBack]1、未在规定时间内完成的，每发现一次，扣0.5分；
2、未按要求做好保洁工作的，每发现一次，扣1分；
3、未及时清理卫生死角、绿地垃圾连片或连带的，以及绿地红线2米范围内的垃圾不能及时清理的，每发现一次，扣1分
	20
	

	
	1、机动车道冲洗次数不少于1次/2日；路沿石冲洗次数不少于1次/2日；人行道冲洗次数不少于1次/2日，果皮箱、垃圾桶、护栏清洗频次不少于1次/周，保持路桥面基本见本色，路沿保持干净，遇有淤泥渣土等污染路面时需及时冲洗；
2、每日使用洒水车喷洒路面主干道洒水次数不少于3次/日，辅道洒水次数不少于1次/日，降尘不少于2次/日，阴雨天气可减少或不进行洒水降尘。其他特殊路段符合增加要求。
3、清扫车或洒水车作业时，不得将泥沙冲入绿化带。
	1、路面洗刷未达到要求的，每发现一次，扣0.5分；2、未按时按要求洒水的，每发现一次，扣1分。
3、将泥沙冲入绿化带的，每发现一次，扣1分。
	20
	

	垃圾收集、清运处理（15分）
	1、每日使用密闭式垃圾运输车在辅道两旁沿路收集垃圾，上午普扫的垃圾需在12点前收集及清运完毕，下午需在19点前收集及清运完毕，19点后产生的需在23点收集及清运完毕，并且装运过程中不得满溢、洒漏
	1、无密封设备和封盖不严的，每车次扣0.5分，没有按时收集垃圾的，每一例扣0.5分。
	5
	

	
	2、无乱倾倒垃圾现象。
	2、发现往果皮箱、隐蔽处等地方倾倒垃圾的，每发现一例扣0.5分。
	4
	

	
	3、果皮箱、垃圾桶清掏擦拭作业：清掏果皮箱、垃圾桶频次不少于2次/日，并在清掏后进行擦拭，确保无明显污渍，果皮箱安置正确，无损坏、缺失。
	3、垃圾外泄、周边脏乱的，每发现一例扣0.5分；未清洁、洗擦的，每发现一例扣0.5分；果皮箱被推歪、严重损坏或被盗后，未及时发现，每发现一例扣0.5分；不及时扶正、按原样维修、更换的每一例扣0.5分；扣完为止。
	6
	

	设备维护（10分）
	1、沉沙井清理作业，采用人工作业方式清理，正常季节（1-4月、9-12月）清理频次为1次/周；雨季（5-8月）清理频次为2次/周：遇暴雨等恶劣天气需及时清理，保证雨水井口、排水明渠及有排水孔且具有活动盖板的暗渠口无积存垃圾等。
	1、未按期清理的，每一例扣0.5分，扣完为止。
	5
	

	
	2、人行道、地下隧道、天桥等设施无乱张贴、涂污现象。
	2、发现乱张贴、涂污的，每一例扣0.5分，扣完为止。
	5
	

	保洁人员及车辆设备管理（10分）
	人员管理符合要求
	发现未着工衣上岗的，每1人次扣0.5分；在岗人数每少1名扣0.5分，扣完为止。
	5
	

	
	作业车辆管理符合要求
	未按要求做好标识的，每发现一辆扣0.5分；标识残缺，每发现一辆扣0.5分；车容车貌不符合要求的，每发现一辆扣0.5分；车辆损坏未及时维修并报告的，每发现一次，扣0.5分；扣完为止。
	5
	

	安全生产（10分）
	1、中标人须编制安全生产
应急预案。每月须按时开展安全生产自查自纠工作，并做好相关工作记录。
	1、缺少安全生产应急预案的,扣2分；未及时提交安全生产自查自纠记录的，扣1分；扣完为止。
	5
	

	
	2、对突发性的气象灾害、灾难事故以及公共事件等能否及时启动应急预案。
	2、未及时启动应急预案的，扣3分。
	5
	

	其他（15分）
	1、按要求完成相关工作及整改如市民投诉、数字城管等案件在规定时间内作出处理回复。
	1未按时按要求完成的，一宗案件扣0.5分；或导致当月数字城管案件处置率低于95%，扣1分，低于85%扣2分；扣完为止。
	2
	

	
	2、中标人须积极执行整改通知，对采购人提出的整改建议须诚恳接受，对下达的整改任务要按期完成。
	2、因中标人工作不到位而被采购人发出整改通知书，并书面要求整改的，每份整改通知书扣2分，扣完为止。逾期不执行的，每超期1天扣2分，扣完为止。
	6
	

	
	3、定期按要求消除“四害”。
	3、检查除“四害”不达国家规定标准的，每一例扣0.5分，扣完为止。
	1
	

	
	4、合同规定的其他要求
	4、每一例扣0.5分，扣完为止。
	6
	

	合计总得分（   ）=总分（100）-合计总扣分（   ）


                                             评委签字：

说明：
1.甲方对项目服务质量实行月度考核（包括日常检查、月度检查），计算得出月度考核综合得分，其中，日常检查占总得分的60%（按日常检查得分的平均分计），月度检查占总得分的40%。，考核结果凡有对应考核单位人员签字的评分皆生效，其它评分无效。
2.当月有发生安全生产责任事故的，按照合同有关约定条款执行。                       
3.甲方对项目服务质量实行月度考核（包括日常检查、月度检查），计算得出月度考核综合得分，其中，日常检查占总得分的60%（按日常检查得分的平均分计），月度检查占总得分的40%。
4.六净六无一通标准：六净：地面、路面、人行道净，路缘石净，公共设施净，墙基净，雨水井口净，果皮箱净。六无：地面、路面无积水，无果皮、烟头等废弃物，无香口糖迹、痰迹等污迹，无漏收垃圾堆，无往雨水井口、排水渠口、明渠、绿化带、果皮箱扫倒垃圾污物，无乱张贴广告、招纸、乱涂画、乱刻写等。一通：雨水井口、排水明渠通。
5.扣分累计不超过该项“应得分”，即至多以扣完为止。
6.甲方保留对本考核标准的修改权和解释权。

